CONDITIONS GENERALES DE VENTE
APPLICABLE POUR L’ANNEE 2026

ARTICLE 1 - OBJET

Les conditions générales de ventes (CGV) détaillées ci-dessous déterminent les droits et
obligations de la SARL « La Fabrique a Brunch », représentée par Odeline SIRE et Thomas ZAGO
et de son client, concernant toutes les prestations commandées auprés de la SARL « La Fabrique
a Brunch ». La société est enregistrée sous le numéro SIRET 979 486 677 00029.

ARTICLE 2 - PRINCIPE

Les nouveaux textes communautaires régissant notre profession nous obligent a détruire ou a
jeter a I'issue de la réception, tous les produits présentés aux consommateurs ou réchauffés.

En conséquence, notre société se dégage de toute responsabilité sur les risques encourus dans
le cas ou le client insisterait pour conserver les produits restants.

Dans le cadre des livraisons, nous attirons votre attention sur le fait qu’il échoit au client de
prévoir un mode de conservation des denrées. Par mesure d’hygiéne, aucune marchandise ne
pourra étre ni reprise ni échangée.

ARTICLE 3 - PRIX

Les prix indiqués sont en euros TTC (toutes taxes comprises), frais de livraison en sus si la
livraison incluse n’est pas mentionnée sur le devis. Nos prix sont valables pour une manifestation
donnée, un lieu défini et un nombre de convives selon devis. Toutes modifications de date ou de
lieu de la manifestation peut faire I’objet d’un nouveau devis.

Un nombre minimum de convives est prévu pour chaque prestation, si le nombre définitif de
repas est inférieur de plus de 10% au chiffre annoncé lors de I'élaboration du devis, il y aura une
compensation financiere sous la forme d’une majoration tarifaire sur le nombre de couverts
restants.

Toute baisse de plus de 25% peut entrainer I’'annulation de nos services pour votre événement.

Certaines prestations peuvent donner lieu a des suppléments de facturation :

- Perte ou casse de matériel constatée a l'issue de la prestation et facturée au colt de
remplacement.

Tous frais de fonctionnement annexes demandés par le lieu de réception restent a la charge du
client.

Notre personnel n’est pas formé pour la remise en état du lieu de réception, pour le lendemain en
Brunch, ménage de la salle et sanitaire, le client doit s’assurer de la prise en charge de cette
prestation lors de la réservation de la salle.

Les boissons ne sont pas fournies sauf mention contraire sur le bon de commande. Aucune
dégustation ne sera accordée.

ARTICLE 4 - COMMANDES

Toute confirmation doit étre accompagnée d’un virement d’acompte de 30 % du montant TTC et
du devis signé. Le devis doit étre signé et étre renvoyé par voie électronique. Une confirmation
par voie électronique est également possible.

Montant indiqué sur une base du nombre de personnes dont tout changement occasionnera une
nouvelle estimation.

Le fait de passer commande implique I'acceptation pleine et entiere des présentes conditions
générales de vente.

Pour les commandes dont le montant TTC est supérieur a 500 (cing cent) €, les présentes
conditions générales devront étre signées et envoyées par voie électronique I'adresse suivante :
lafabriqueabrunch@outlook.com

En cas de commande passée par une association soumise aux dispositions de la loi 1901, le
président et les membres de celle-ci seront responsables solidairement de ses engagements et
des conséquences de leur non-respect.
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Vous recevrez un e-mail de validation de votre commande reprenant le détail du menu. Vérifiez
bien ces informations. Veillez a I'exactitude et a la précision de vos coordonnées, toute erreur ou
retard ne pourra étre imputé a La Fabrique a Brunch dans le cas d’informations erronées ou en
cas de force majeure indépendante de notre volonté.

Les commandes ou réservations n’engagent La Fabrique a Brunch qu’apres acceptation écrite de
leur part.

Les décisions d’acceptation ou de refus des commandes seront notifiées au client dans un délai
maximum de 5 jours a compter de la signature du bon de commande ou de réservation.

Le solde est régler entierement une semaine avant la prestation par virement bancaire sous peine
de ne pas intervenir sur la prestation.

ARTICLE 5 - INVENTAIRE POUR LE MATERIEL MIS A DISPOSITION

Un inventaire contradictoire est dressé par les parties en cas de mise a disposition de matériel,
décoration, vaisselle et/ou des nappes par La Fabrique a Brunch. Cet inventaire précise la
quantité et I’'état des éléments mis a disposition du Client.

Le transfert des risques des biens mis a disposition s’effectue au moment de la signature de
I’inventaire de mise a disposition par le Client. Le Client est alors entierement responsable des
dégradations ou de la perte des biens jusqu’a leur restitution a La Fabrique a Brunch. La
restitution est constatée dans l'inventaire contradictoire selon les mémes modalités. Cet
inventaire est réalisé au terme de la Prestation.

En cas de dégradations ou pertes relevées par rapport a I'inventaire de mise a disposition, La
Fabrique a Brunch facturera au Client le montant de la remise en I’état ou du remplacement des
biens manquants ou détériorés. Cette facture correspondra au montant total du devis, bon de
commande, facture ou de toute autre piece justificative établie par un fournisseur au choix de La
Fabriqgue a Brunch, pour la remise en I'état ou le remplacement des biens détériorés ou
manquants. En cas de remplacement, les biens remplacés devront étre identiques ou de méme
qualité.

ARTICLE 6 - ANNULATIONS PRESTATIONS PRIVEES

Pour toute annulation a I'initiative du client, et ce quelque soit le délai, aucun acompte ne sera
restitué.

Un avoir du montant de I'acompte pourra éventuellement étre proposé au client.

Ce report ou cette possibilité de nouvelle commande ne sont valables que sur une durée
maximale de six mois a compter de la date d’annulation et dans la limite des disponibilités de La
Fabrique a Brunch.

Pour étre valable, vous devrez nous confirmer votre annulation ou modification par écrit par voie
électronique ou voie postale.

ARTICLE 7 - CAS SPECIFIQUE DE « FORCE MAJEURE »

Sont considérés notamment comme cas de force majeure les intempéries exceptionnelles, les
catastrophes naturelles, les incendies et inondations, la foudre, les surtensions électroniques, les
attentats, les gréves et les restrictions légales ou réglementaires a la fourniture de services de
télécommunications, et tout autre événement de force majeure ou cas fortuit au sens de l'article
1148 du Code civil.

ARTICLE 8 - ANNULATION EVENEMENTS PROFESSIONNELS

En cas d’annulation du fait du client : < 2 jours avant la date de manifestation : 75% du prix
facturé

2j - 7j avant la date de la manifestation : 50 % du prix facturé.

7j — 15j avant la date de la manifestation : 30% du prix facturé

> 15j jours avant la date de la manifestation : Aucune facturation

En cas d’annulation du fait de La Fabrique a Brunch, I'intégralité des acomptes sera restituée au
client. Toute inexécution partielle ou totale des prestations promises résultant du fait d’un tiers,
d’un cas fortuit ou de force majeure, sera exonératoire de la responsabilité de La Fabrique a
Brunch.



ARTICLE 9 - CONVIVES

Le nombre de convives doit étre annoncé et confirmé par écrit quatorze jours calendaires avant la
date de réception. Ce nombre sera le méme en cas de défection importante et aucune remise ne
pourra étre réclamée.

Toute augmentation de nombre doit étre faite quatorze jours avant la date de réception et
confirmée par écrit et sous réserve de disponibilité des produits.

ARTICLE 10 - LIVRAISON
Les frais de déplacement s’élevent a 0,80€ du kilomeétre depuis Commequiers.

ARTICLE 11 - FROID ET STOCKAGE

Aucune marchandise (boisson ou alimentaire) non fournie par nos soins ne sera entreposée et/ou
refroidie par nos équipements.

Respect de la chaine du froid pour les commandes sans service, le client doit prendre toutes les
dispositions pour conserver les produits frais commandés a une température comprise entre 2° et
4°,

D’une maniere générale, le client prend toutes les dispositions nécessaires pour assurer la
pérennité des produits.

Etant soumis aux normes européennes et dans un souci de respect des régles d’hygiene, le
personnel de La Fabrique a Brunch a pour consigne de détruire, en fin de prestation, toute
nourriture non consommeée et ayant subi une rupture de la chaine du froid lors du service

ARTICLE 12 - ALIMENTAIRE

Tout aliment non fourni par nos soins pourra étre servi par nos équipes a la condition d’une
surfacturation. La qualité de la marchandise ainsi que sa température idéale au moment du
service restent pour autant sous la responsabilité du client. La Fabrique a Brunch refusera le
service a tout moment si toutefois elles pourraient lui porter préjudice et ce sans indemnité
d’aucune sorte a reverser au client.

ARTICLE 13 - ALLERGIES & INTOLERANCES

Nos plats sont réalisés dans notre laboratoire utilisant :

Des céréales contenant du gluten, des graines de Sésame, du soja, et produits a base de soja,
des crustacés, des oeufs, des poissons et produits a base de poisson, des fruits a coques, des
mollusques, du lait et produits a base de lait, du céleri et produits a base de céleri, de la moutarde
et produits a base de moutarde.

Si vous avez parmi vos convives une personne ayant des allergies, vous devez nous en informer
par mail 20 jours a I'avance afin que nous prévoyions un menu adapté si cela est possible.
Toutefois, nous ne pouvons garantir 'absence de traces d’ingrédients allergenes a l'intérieur de
nos plats.

ARTICLE 14 - ASSURANCES
La Fabrique a Brunch est assurée pour sa responsabilité civile dans le cadre de son activité
couvrant tous les risques liés a la fourniture des repas.

ARTICLE 15 - LIVRAISON
Les menus sont conditionnés en emballage spécifique garantissant le respect de la chaine du
froid de nos locaux a votre lieu de réception.

ARTICLE 16 - FACTURATION
Les factures sont payables en espéces (euros uniquement) et par virement bancaire. Des
pénalités de retard peuvent vous étre imputées selon les lois en vigueur.

ARTICLE 17 - RESPONSABILITE

La responsabilité de La Fabrique a Brunch, ou de ses partenaires, ne peut pas étre engagée au
cas ou I'inexécution ou le retard dans I’exécution de I’'une ou de plusieurs obligations contenues
dans le présent contrat résulte d’un cas de force majeure.



Sont considérés notamment comme cas de force majeure les intempéries exceptionnelles, les
catastrophes naturelles, les incendies et inondations, la foudre, les surtensions électroniques, les
attentats, les greves et les restrictions légales ou réglementaires a la fourniture de services de
télécommunications, et tout autre événement de force majeure ou cas fortuit au sens de Iarticle
1148 du Code civil.

Nous dégageons également notre responsabilité sur des oublis ou des erreurs concernant des
menus adaptés a votre demande de type : allergique, intolérance, végétarien, végan, sans sel,
hallal, casher...

Nous déclinons enfin toute responsabilité en cas de vol de fond et valeur, perte, dégradation des
effets appartenant aux clients et/ou aux participants qui pourraient survenir a I’occasion de la
réception.

L'abus d’alcool est dangereux pour la santé, la consommation excessive de boissons par les
participants adultes ou mineurs est du ressort de I'organisateur de I'événement et notre société
se dégage de toute responsabilité de ce fait.

La Fabrlque a Brunch s’ engage a respecter les locaux qui abritent la prestat|on A cet effet, le
client s’engage a renoncer et a faire renoncer ses assureurs a tout recours a I’encontre de La
Fabrique a Brunchet garantir la société de tout recours qui pourrait étre engagé par les
participants.

ARTICLE 18 - LITIGE

Toute difficulté relative a la conclusion ou a I'exécution des ventes et des prestations devra faire
I'objet d’'une concertation préalable entre le client et La Fabrique a Brunch. En cas de litige de
toute nature ou de contestation relative a la formation ou a I'exécution de la commande, le
Tribunal De Commerce compétent.

ARTICLE 19 - CONFIRMATION DE COMMANDE

La confirmation du contrat de réservation doit nous étre communiquée au plus tard 14 jours avant
la date de la manifestation. A défaut de confirmation dans le délai ci-dessus, seule la réservation
initiale sera retenue. A titre exceptionnel, La Fabrique a Brunch pourra accepter une commande
passée apres ce délai sous réserve des aléas liés aux approvisionnements des produits et a la
réservation du personnel.

Pour les évenements privés (mariage), si le nombre définitif d’invités au repas baisse de maniére
significative (baisse supérieure a 15%), La Fabrique a Brunch pourra appliquer une majoration sur
le prix uniquement du repas. Toutes précisions sur le lieu exact de la manifestation doivent nous
étre communiquées au plus tard 4 jours avant la prestation. Les retards ou erreurs de livraison
résultant d’informations partielles ou erronées ne pourront nous étre imputables.

La réservation n’est valable que pour la date, le lieu adéquat, le type de prestation et le nombre
de personnes estimées, tout changement essentiel de I'un de ces éléments peut entrainer
I’annulation par notre société de notre prestation.

ARTICLE 20 - NE SONT PAS INCLUS
Le mobilier : tables, chaises, tables de buffet, mange-debout... ; le matériel de cuisson, la
décoration de vos tables (centre de table floral, chemin de table, photophore...) ; la vaisselle.

Traitement des déchets : Compte tenu des regles d’hygiene de notre profession, nous n’assurons
en aucun cas I’enlévement des ordures ménageéres au terme de la prestation.

ARTICLE 21 - POLITIQUE RELATIVE AUX DONNEES PERSONNELLES

Conformément a la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée par la loi n® 2018-493 du 20 juin 2018
relative a la protection des données personnelles, et au Reglement Général de I’Union
Européenne sur la Protection des Données (RGPD), le responsable de la collecte, du traitement et



de I'utilisation des données personnelles est Madame Odeline SIRE, telle gu’identifiée a I’article 1
des présentes CGV.

Pour toute question ou requéte concernant la protection des données personnelles traitées par
I’auto-entreprise, le responsable de la protection des données peut étre contacté via I'adresse e-
mail suivante : lafabriqueabrunch@outlook.com ou encore par courrier a I'adresse suivante : La
Fabrique a Brunch - Odeline SIRE 685 Rue du Chateau 85220 COMMEQUIERS. Nous répondrons
dans un délai d’un mois maximum a compter de la réception de la demande ; ou si besoin dans
un délai de deux mois compte tenu de la complexité et du nombre de demandes.

Les données personnelles qui peuvent étre traitées par notre Société sont les suivantes : Nom,
Prénom, Numéro et nom de rue, Ville, Code Postal, Téléphone, Adresse de messagerie
électronique avec pour finalités le traitement, I'exécution de la Commande et I'information
commerciale.

Les traitements ont pour fondement I’exécution des Commandes entre notre Société et ses
Clients ou le respect de toute obligation Iégale le cas échéant ; conformément a I'article 6 (b) et (c)
du RGPD. Le traitement des données personnelles du Client est ainsi nécessaire a la bonne
exécution des Commandes, sans lequel celles-ci ne sauraient étre exécutées. Le refus du
traitement ou I'opposition a celui-ci par la personne concernée peut entrainer le refus de la
Commande.

La conservation et le traitement des données auront lieu pour la durée nécessaire aux relations
contractuelles entre notre Société et ses Clients concernés. Le cas échéant, la durée pourra étre
celle imposée par toute obligation lIégale. Cette durée de conservation est stipulée sous réserve
de I’exercice conforme des droits des personnes concernées, énumérés ci-dessous.
Conformément aux articles 12 a 22 du RGPD, les Clients concernés par le traitement disposent
des droits suivants a I’égard de leurs données :

— un droit d’acces aux données traitées

- un droit de rectification et de mises a jour des données erronées

- un droit d’opposition au traitement des données traitées

- un droit d’effacement des données traitées

— un droit de limitation du traitement effectué des données

— un droit a la portabilité des données traitées

Il est rappelé que la transmission de données personnelles n’exclut pas I'éventualité d’une
atteinte ou d’un acceés illicite aux données personnelles. Néanmoins, et pendant toute la durée de
conservation des données personnelles ci-dessus mentionnées, notre Société met en place les
moyens organisationnels, logiciels, juridiques, techniques et physiques aptes a assurer la
confidentialité et la sécurité des données personnelles traitées, de maniere a empécher leur
endommagement, effacement ou acces par des tiers non autorisés. L'acces aux données
personnelles des Clients est strictement limité aux employés et préposés de notre Société,
habilités en raison de leurs fonctions et tenus a une obligation de confidentialité. Cependant, les
données collectées pourront éventuellement étre communiquées a des sous-traitants chargés
contractuellement de I'exécution des taches nécessaires a la bonne exécution des relations
contractuelles ainsi qu’a la bonne gestion de la relation avec les clients, sans qu’il soit nécessaire
d’obtenir une autorisation. Il est précisé que, dans le cadre de I'exécution de leurs prestations, les
sous-traitants n’ont qu’un acces limité a vos données et ont une obligation contractuelle de les
utiliser conformément a la réglementation en vigueur. En dehors des cas énoncés ci-dessus, notre
Société s’engage a ne pas vendre, louer, céder ou donner acces a des tiers a vos données sans le
consentement préalable du Client, a moins d’y étre contraints en raison d’'un motif légitime
(obligation légale, lutte contre la fraude ou I'abus, exercice des droits de la défense, etc.).
Conformément a l'article 5 du RGPD, les données collectées et traitées sont proportionnées,
pertinentes et limitées vis-a-vis des finalités qui leurs sont attribuées.

Le Client est en droit de présenter toute réclamation relative aux traitements de ses données
aupres des autorités compétentes, dont notamment la Commission Nationale de I'Informatique et
des Libertés (CNIL).
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